附件5
商务综合评分表（20分）
	
	要素
	分值
	要素要求
	佐证材料
	评分
标准
	得分

	



















企业商务综合评分
	产品市场涵盖
	3
	全国三甲以上公立综合性医院在用客户数量1家得0.5分，满分3分
	提供自采购文件对外公布之日起近一年内在全国三甲以上公立综合性医院在用客户开具的不同类别消毒产品发票及该发票所对应的供货清单。
	0.5分/家
	

	
	企业认证体系及安全性评价
	6
	通过ISO9001质量管理体系认证
	应提供各种证书复印件，并加盖企业公章。如为外文材料，应附有中文翻译内容。
	3分
	

	
	
	
	通过国家高新技术企业认定
	
	3分
	

	
	保障供应及伴随服务
	7
	要有适应临床使用的合理产品效期
	不得提供临效期产品，企业应提供质量和效期保障方案，专家根据方案可行性和完整性评分。
	1分
	

	
	
	
	厂家具备强大供应链体系，急救耗材或紧急情况用耗材的配送不应超过4小时，一般耗材的配送不应超过48小时
	提供拟配送企业配送能力证明材料。
	3分
	

	
	
	
	能提供临床技术服务和学术支持
	提供伴随服务方案，专家根据方案可行性和完整性评分。
	1分
	

	
	
	
	提供质量跟踪及次品处理方案
	提供售后服务方案，至少包括性能验证、投诉处理、不良事件处理、售后服务流程、响应/处理时间、负责人及负责人电话、质量监管及处罚等。专家根据方案可行性和完整性评分。
	1分
	

	
	
	
	保障售后服务完善性
	
	1分
	

	
	产品检验程序
	2
	证明产品符合强制性标准和经注册或者备案的产品技术要求；每批次产品应具备检验记录
	提供企业内部制定的产品检验规程，并出具产品检测报告或证书；提供检验记录，检验记录应包括进货检验、过程检验和成品检验的检验记录、报告或证书。
	2分
	

	
	产品追溯体系
	1
	每批次产品均有生产记录，并满足可追溯要求
	提供半年内各批次产品的生产记录，及证明可追溯的相关材料。
	1分 
	

	
	生产环境
	1
	生产环境干净整洁
	提供生产车间及周边环境相关材料，如图片、视频等。
	1分
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